Z nabo

BF Norrgard upa byter ekonomisk forvaltare - detta behover
du veta

Vi pa Nabo har formanen att bli foreningens nya ekonomiska forvaltare fran och med 2020-07-01. Det
innebar att vi helt enkelt hjalper féreningen med t.ex. redovisning och bokforing. Det ar ocksa fran oss du
kommer fa din avi for avgiften/hyran.

Nytt bankgironummer fran och med juliavin
Vi vill uppmarksamma er pa att bostadsrattsforeningen kommer att fa ett nytt bankgironummer. Det &r
darfor viktigt att du betalar in avgiften/hyran pa det bankgironummer som finns angivet pa avin.

Du far forst pappersavi — sa andrar du aviserings- och betalningssatt

Den forsta avin som skickas fran Nabo kommer att vara en pappersavi som betalas manuellt. (Det géller
aven dig som tidigare haft autogiro da detta maste anmalas pa nytt.) Det gar sedan att vélja att fa avierna
via e-post, e-faktura, pappersavi samt som automatisk dragning via autogiro. Vid uteblivet val kommer en
pappersavi att fortsatta skickas med en aviavgift samt kod (for val av aviseringsmetod och information) till
dig.

Oavsett vilket aviseringssatt du valjer kommer dina avier, nar de ar skapade, alltid att finnas tillgangliga for
dig pa foreningens nya medlemsportal, Intranatet. Du loggar in till Intranatet med BankID fran nabo.se (om
du inte har BankID kontaktar du o0ss).

Du kan andra dina aviseringsinstallningar nar du ar inloggad i Intranatet, genom att du klickar pa lanken
som finns under dina avier sa kommer du automatiskt in pa din personliga aviseringssida. Du kan ocksa
logga in pa din personliga aviseringssida (e] Intranatet) fran nabo.se/avisering med avinumret och
internetkoden som star pa din avi.

For dig som vill betala med autogiro eller e-faktura

Du som tidigare har betalat avgiften/hyran med autogiro behdver ansoka om det pa nytt da autogirot ar
kopplat till kundnummer. Du kan anstka om nytt autogiro nar du har erhéllit din forsta avi fran Nabo. Kom
ihag att andra instaliningarna pa din personliga aviseringssida om du inte vill att en pappersavi med
aviavgift ska fortsatta att skickas ut. Du har tillgang till dina avier i Intranatet och pa din aviseringssida men
vill du f& en avi utskickad vid varje avisering maste du ange en e-postadress nar du tar bort postutskicket. |
medfoljande bilaga och p& nabo.se finns information om hur man anséker om autogiro och e-faktura.

Vanliga fragor och svar for dig som boende

Tillsammans med det har informationsbrevet far du dokumentet "Vanliga fragor for boende", dar har vi
sammanstallt svar pa de vanligaste fragorna vi far frdn boende i vara kunders féreningar. Informationen
finns aven pa var hemsida.

Sé& kontaktar du oss Det gér att kontakta oss via kontaktformularet pd nabo.se/kontakt eller via telefon
mandagar till fredagar kl. 9.00 — 11.30 p& nummer 010-288 00 00. For din maklare hanvisar vi till
info@maklarservice.com

Vanliga halsningar Nabo i samarbete med BF Norrgard upa.


https://nabo.se
mailto:info@maklarservice.com
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Vanliga fragor for boende

Avier och betalningar

Var hittar jag min faktura for avgiften?
Du finner dina avier genom att logga in till féreningens medlemsportal, Intranatet, fran nabo.se. Inloggning
sker med bankID.

Nar du har loggat in finner du dina avier hdgst upp pa skarmen och nedanfor det finns en nyhetssida dar
du finner information fran féreningens styrelse och/eller Nabo. Till vanster pa skarmen finns olika flikar, se
bild nedan.

Pa startsidan/aktuellt finner du information fran din styrelse
eller fran oss pa Nabo.

Administration

Aktuellt | fliken Dokumentplats finner du dokument som styrelsen vill
dela med dig. Det kan t.ex. vara trivselregler eller policy for

Dokumentplatsen andrahandsuthyrning.

Din lagenhet/lokal | fliken Din lagenhet/lokal finns de uppgifter vi har om dig
som agare/hyresgast och lagenheten eller lokalen.

Extranet

. | fliken Arenden lagger du upp ett arende till oss med de

Arenden fragor du har sa aterkopplar vi till dig sa snart vi kan.

. Kontaktpersonen for er forening hos oss far en kopia av ditt

Ovrigt arende och vart svar.

Hur anséker jag om autogiro?

Anmaélan sker via din internetbank. Sok upp féreningens namn i listan av autogiroanslutna féretag (OBS!
Foreningens namn). Ange ditt kundnummer som betalarnummer i din bank, ditt kundnummer finner du pa
din avi. Kom ihag att ocksa vélja om du vill ha dina avier till din e-postadress eller till din brevliada, i annat
fall s& skickas inga avier ut.

Vilka aviseringsval finns?

Vi erbjuder att f& avierna per e-post, e-faktura, autogiro samt som en pappersfaktura. Du finner information
om de olika aviseringsvalen genom att logga in pa nabo.se/avisering. Inloggning sker med uppgifterna
som aterfinns pa din avi.

Hur ansoker jag om e-faktura?
Anmalan sker via din internetbank. S6k upp oss bland leverantdrer av e-faktura, antingen Nabo eller
endast stor forsta bokstav N.
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Vanliga fragor for boende forts.

Varfor har jag fatt en paminnelse?
En paminnelse skickas ut nar en fullstandig betalning av fakturan inte kunnat hittas.

e For dig som har betalt fakturan men anda fatt en paminnelse sa behdéver du skicka in en kvittens pa
betalningen. Detta g6r du enklast via var hemsida.

e For dig som inte har betalt fakturan och inte vill riskera ytterligare atgarder s& behover fakturan
betalas snarast med uppgifterna som finns pa din paminnelse.

Banken vill ha betalarnummer nér jag registrerar e-faktura/autogiro?
Betalarnummer ar detsamma som ditt kundnummer och finns p& din avi.

Vi har fatt el pa var faktura men ar nyinflyttade?
Avlasning av el gors av foreningens leveranttr och debiteras pa respektive lagenhet, dvs. den ar kopplad
till lagenhet och ej specifik person. Ni behodver |6sa denna kostnad med séljaren av lagenheten.

Jag behdver anstdnd med min betalning. Vart vander jag mig?
Du behdver vanda dig till styrelsen i din férening for att ansoka om anstand med betalningen.

Jag vill bestrida fakturan, vart vander jag mig?

Om du anser att din faktura ar felaktig sa ska du bestrida den hos fordringsagare, vilket ar din
bostadsrattsférening eller hyresvard. Observera att detta ska géras skriftligen, antingen brevledes eller via
mejl.

Varfor betalar jag mer denna manad jamfort med forra?
Det kan ligga en extradebitering pa din faktura, se faktura for specifikation.

Flytt och lagenhetsregister

Jag ska flytta. Hur g6r vi med fakturan?

Den som &ar dgare den 1:a i manaden ar den som bar betalningsansvaret for manaden. Om en Gverlatelse
sker mitt i manaden sa ska betalningen lésas mellan kopare och séljare. Har du fatt en faktura som avser
period efter avflytt sa vill vi att du kontaktar oss pa avgifthyra@nabo.se

Vad ar en Overlatelseavgift?

Overlatelseavgiften ska motsvara kostnaden for den administration som féreningen har i samband med
overlatelsen. Bostadsrattsforeningen far av bostadsrattshavaren ta ut en éverlatelsesavgift om det framgar
av stadgarna. Las darfor i forsta hand vad som star i just din bostadsréattsférenings stadgar.
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Vad ar en pantsattningsavgift?

Pantsattningsavgiften ska motsvara kostnaden fér den administration som féreningen har i samband med
underrattelse om pantséattning av bostadsratt. Bostadsrattsforeningen far av bostadsrattshavaren ta ut en
pantsattningsavgift om det framgér av stadgarna. Las darfor i forsta hand vad som star i just din
bostadsrattsférenings stadgar. Enligt bostadsréttslagen ska en notering ske i lagenhetsforteckningen att
bostadsratten ar pantsatt. Den sker for varje lan du har pa bostadsratten.

Har ni registrerat min pantsattning?
Vi registrerar panter |6pande, vissa perioder har vi lite Iangre handlaggningstider. Du ser vilka panter som
finns registrerade pa din lagenhet genom att logga in fr&n var hemsida.

Hur far jag ett utdrag ur lagenhetsforteckningen?
Som &dgare av en bostadsratt kan du f& ut ett utdrag ur lagenhetsforteckningen for din lagenhet. Logga in
pa var hemsida och lagg ett arende till oss sa hjalper vi dig med detta.

Vart skickar jag en ansékan om medlemskap?

Ni kan skicka handlingen direkt till oss sa formedlar vi ans6kan vidare till styrelsen, i de flesta fall sa ar det
firmatecknare (styrelsen) som beslutar i medlemsfragan. Méklare anvander med fordel Maklarservice
elektroniska tjanst for 6verlatelser och ansékan om medlemskap.

Jag ska salja min lagenhet och min maklare vill f en maklarbild?
Din méaklare kan hamta detta via www.maklarservice.com. Din maklare har da mojlighet att hamta ut en
uppdaterad maklarbild i upptill 6 manader.

Vi har andrat agarandelarna i lagenheten. Hur uppdateras lagenhetsregistret?

Ni behdver skicka in avtalet som upprattats, samt ansékan om medlemskap om en ny medlem ska tilltrdda
lagenheten. Om ni inte uppréttat nagot avtal annu sa rekommenderar vi att ni tar kontakt med en méklare
eller jurist sa avtalet upprattas korrekt.

Vart ska vi skicka ansdkan om andrahandsuthyrning?
| de allra flesta foreningar skoter styrelsen detta sjélva. Vi ber dig darfor kontakta dem i férsta hand.

Vart ska min méaklare skicka dverlatelseavtalet?
Maklare anvander med fordel Maklarservice elektroniska tjanst for overlatelser.

Vart ska vi skicka gavobrevet/bodelningsavtalet?
Ni kan skicka handlingen direkt till oss sa formedlar vi vidare till styrelsen.

Vart ska vi skicka pantsattningshandlingen?
Ni kan skicka handlingen direkt till oss sa formedlar vi vidare till styrelsen.



